2020 Yil Kalite Oz Degerlendirme Raporu

BIiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

1. BIRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1) Genel Bilgiler
1.1-iletisim Bilgileri

Hasan KULEKCI, Nizamiye Mahallesi, Yiizbas1 Suyu Cd. 28200 Giresun/Merkez, 0454 310
14 80,

hasan.kulekci@giresun.edu.tr, https://bidb.giresun.edu.tr/

1.2-Tarihsel Gelisimi

Giresun Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun
51.maddesi uyarinca 2006 yilinda kurulmustur.

Bilgi lislem Dairesi Baskanligi, Gazipasa yerleskesi B Blok binasinm iist
katinda bulunmaktadir Hizmetlerini 6 odadan olusan toplam 200 m? lik bir alanda
gerceklestirmektedir.

2007  yilindan  itibaren @ ULAKNET in  sagladigi  internet  hizmetinden
faydalanmaktadir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi
kapasitesi toplam 1860 Mbit’ tir. Merkezde 930 Mbp, ilgelerdeki birimlerimizde de bant
genigligi toplam 930 mbp tir. Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire
Bagkanligimiza baglhidir. Merkezi Sistem Odamizda 930 Mbit metroethernet baglantimiz
bulunmaktadir.

Bilgi islem Daire baskanligimiz 2011 yili Eyliil ayinda TUBITAK ULAKNET ag kullanim
sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda
kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglikli ve hizli ¢alismasini saglayacak olan Giresun
Universitesi Bilgisayar Ag Kullamm Yonergesi’ni hazirlamis ve Universitemiz
Senatosundan gecirerek uygulamaya koymustur.
Bilgi islem Daire Baskanligi olarak, olusabilecek arizalar veya dogal afetler neticesinde
Universitemize ait verilerin ve yazilimlarinin korunmasi ve siirekli calisir halde islemlerine
devam edebilmesi i¢in 2016 yilinda Felaket Kurtarma Merkezi igin gerekli olan cihaz ve
malzemeleri satin alinarak Giire Yerleskemiz igerisinde Felaket Kurtarma Merkezi
(yedekleme) kurulmustur.

Universitemizin tiim kullanicilarina sunulan hizmetlerin ve yapilan faaliyetlerin giivenlik
standartlar1 gercevesinde gelistirilmesi i¢in ¢alismalarini silirdiiren ve bu dogrultuda 17
Kasim 2020°de uluslararasi akredite denetim firmas1 KIWA tarafindan gerceklestirilen
denetimlerden basariyla gecen Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) onayli “ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasim
ilk kez almistir.Baskanligimiz, Universitemizde bilgi giivenliginin saglanmasi, teknolojik
cozlimlerle birlikte giivenlik sistemi kurulmasi ve etkin bir bilgi giivenlik yonetim sisteminin
olusturulmas1 amacint tastyan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi” ile
Universitemiz, yiiriirliikteki kalite ydnetim sistemine uygun ve {iniversite i¢ paydaslarmin
beklentilerine en iyi cevap verecek sekilde faaliyetlerini ytiriitmektedir.


mailto:hasan.kulekci@giresun.edu.tr

Bilgi islem daire baskanhg

Web Tasarim ve Yazilim ,Ag ve Sistem Yonetimi, Elektronik Bakim Onarim ve Teknik
Destek Hizmetleri , Idari Hizmetler sube miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Kanitlar

https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf

1.3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON : Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini karsilayarak bilisim alaninda
ihtiyaclar1 olan hizmeti en gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle hizli ve kesintisiz yerine getirmek,
ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel ¢aligmalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki
saglamak, ayrica idari birimlerin is gerg¢eklestirme siireclerine ayni yolla destek saglamaktir.

VIZYON : Misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikle ger¢eklestirmenin yani sira, tim
diinyada uygulanmasi muhtemel en gelismis teknolojileri iiniversitemize kazandirmak suretiyle
sunacagimiz hizmet kalitesini arttirmak ve egitim, uygulama ve arastirma etkinliklerinde iiniversitemize
katki saglayacak ve toplam kalitesini artirarak kurumumuzu alaninda oncii konuma yiikseltecek projeler
iretmek. konuya iligkin uygulamalari hayata ge¢irmektir.

DEGERLER VE HEDEFLER
DEGERLER:

Bilimsel, Evrensel, Yenilikci ve yaraticilik ilkelerine sahip

Ogrenci odakli

Coziim odakli ve paylagimct

Hukuka ve etik degerlere baglilik

Cevreye duyarlilik ve toplumsal yararlilik

Kalite ve verimlilik

Hesap verebilirlik

Birimin stratejik plandaki hedefleri:

STRATEJIK  Fiziki mekdn ve teknolojik altyapiy1
AMAC-5 gelistirmek

HEDEE 5.2 Plan don.eml' sonuna ‘Eac?ar teknolojik alt
yapinin nicelik ve niteliginin artirilmasi

1.6-Birimin Organizasyon Yapisi

Baskanligimiz organizasyon semas: “web sitesinde”, "YoOnetim" sekmesi bashigi altinda
paylasilmistir.

Kanitlar

https://bidb.qgiresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507



https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507

1.7-lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan 2020 y1ili icerisinde Universitemiz stratejik plan1 ve
hedefleri dogrultusunda yapilan is ve islemleri daha kolay ve siirdiiriilebilir hale getirmek
icin yazilimlar gelistirilmistir. Bu yazilimlar:

Diploma Online Talep Portal

Yatay Gegis Basvuru Web

Randevu Bagvuru Sistemi(PDR)

Ariza Kayit Sistemi Web

Tasinir Sistemi Modiili

Telefon Rehberi Web

Hasta Bilgi Sistemi Web

E-Mail Kullanic1 ve Sifre Islemleri Portal

Kanitlar

YAZILIMLARIMIZ.docx

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1) A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1-A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Bu raporun birinci kisim 1.3. baslhig altinda verilen agiklamalarda Giresun Universitesi Bilgi
Islem Daire Baskanligmim misyon, vizyon, deger ve stratejik hedeflerinin belirlendigi ve
Baskanligim “web sitesinde” i¢ ve dis paydaslar ile paylasildigi belirtilmisti.. Universitemizin
“2020-2024 Stratejik Plan1* ve bu raporun 1.3 kisminda da belirtilen Bagkanligin “misyon,
vizyon, deger ve stratejik hedefleri” oOrtiismektedir.

» Stratejik plandaki amag ve hedeflerin izleme ve degerlendirmesi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin periyodik olarak Daire Baskanligimizdan talep ettigi formlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

1.2-A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Kalite Politikalar1 ile Bilgi Giivenligi politikasi tiim paydaglarin goérecegi sekilde internet
sayfasindan ilan edilmistir.

Birimde kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda 2020 yilinda tanimlanmis politikalar bulunmaktadir.
Bu politikalar bundan sonraki planlama ve karar alma stireglerinde kullanilacaktir.

Birimimizin tarihsel geg¢misi ve aliskanliklari kalite yonetimi ile uyumludur. Kurum,
kurulusundan itibaren ulusal ve uluslararasi standartlara ulagsmay1 temel ilke edinmistir.
Birimimiz, misyon, vizyon ve ilkelerini belirlemis ve bu dogrultuda faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Belirledigi amaglara ulagsmak i¢in izledigi yol kalite yonetimi ilkeleri ile
uyumlu olmustur. Vizyona ulasmak i¢in liderlik, siirekli gelisme, katilime1 yonetim, yetkin
bir isleyis sistemi olusturma temel hareket noktalaridir.


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/yazilimlarimiz-9032021130555.docx

Kanitlar

* https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/politikamiz.pdf

https://www.giresun.edu.tr/

++ 1.0 BILGI GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi.docx

++2.0 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMIi POLITiKA LISTESIi.docx

+P01 BILGI SISTEMLERI GENEL KULLANIM POLITIKASI.docx

1.3-A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

2) A.2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1-A.2.1. Kalite Komisyonu

06.01.2020 tarihinde Universitemizde "Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigliniin"  kurulmustur.  Akreditasyon Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan, 30.12.2020 Tarih ve 193-11 Sayili Universitemiz
Senatosunda kabul edilen “Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi” nin dordiinci maddesi
geregince goOrev icerigi tanimlanan Birim Kalite Komisyonu, Birimimizde de
olusturulmustur. Komisyonda bulunan personel listesi asagidadir.

Daire Baskan1 ; Hasan KULEKCI,

Miihendis : Derya ERDOGAN

Programci : Fatih TOPCU

Birimimizde dis degerlendirme ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO/IEC 27001:2013 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi.) caligmalar1 2020 yilinda tamamlanmistir. Siireg icinde yillik i¢
ve dis degerlendirmeler yapilacaktir.

Kanitlar

GRU Birim Kalite Komisyonlari Yonergesi 193-11.docx

komisyon yazi.pdf

kalite komisyonu.pdf

2.2-A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siirecleri arasindaki iligkiyi, siire iginde hazirlanan
politikalar,prosediirler,formlar,talimatlar vb. ¢alismalar1 yaparak kurmustur. I¢ kontrol ve i¢
denetim sistemini, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmektedir.
Birimde yapilan ¢alismalar PUKO dongiisii gozetilerek ve takvimlendirilerek yapilacaktir.

Kanitlar

FR.01.01 Gecerli Dokiiman Listesi.xls
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http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-1-0-bilgi-guvenligi-yone...-11032021152516.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-2-0-bilgi-guvenligi-yone...-12032021112537.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-p01-bilgi-sistemleri-gen...-12032021112550.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/gru_birim_kalite_komisyon...-11032021153113.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/komisyon-yazi-17032021112221.pdf
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/kalite-komisyonu-17032021112249.pdf
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/fr-01-01-gecerli-dokuman-...-11032021155804.xls

PR.10 is Siirekliligi Yo6netimi Prosediirii.doc

2.3-A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi Kiiltiirii

Birim yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyine sahiptir.

3) A.3. Paydas Katilim

3.1-A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilhm

Birim, i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamas, stratejik paydaslarini belirlemistir.
I¢ paydaslarla yapilan toplantilar: i¢ paydaslar ile toplantilar disinda paydaslarla genellikle

telefonla ve e-posta tlizerinden iletisim kurulmaktadir. Bu paydaslarla ihtiyaca yonelik hizl
ve plansiz siirekli temas s6z konusudur.

D1s paydaslarla yapilan toplantilar: Dis paydaslar ile toplant1 yapilmamistir. Bu paydaslarin
kamuoyu ile paylagsmis olduklari verilerden yararlanilmaktadir.

Kanitlar

++ 1.0 BILGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi.docx

4) A.4. Uluslararasilagsma

4.1-A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii nezaretinde
Universitemiz Kalite Alt Komisyonlar1 tarafindan hazirlanan, Universite Kalite
Komisyonunda goriisiiliip 30.12.2020 tarih ve 193-7 numarali Universitemiz Senatosunda
alinan karar geregince Universitemizin “Uluslararasilasma Politikas1” belirlenmis ve bu
politika “Giresun Universitesi; kalite giivence sistemi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarini, bu politikalar dogrultusunda belirledigi
stratejilerini ve hedeflerini, stratejik planinda uluslararasilagsma esasli olarak belirledigi
faaliyetlerini birbirlerine entegre etme siirecinde uluslararasi biitiinlestirme anlayisina
sahiptir. Bu baglamda uluslararasi diizeyde rekabet edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararas1 baglantt ve 13 ortakliklarini, uluslararasi diizeyde 0Ogrenci ve personel
hareketliligini destekleyerek uluslararas: ve kiiltiirlerarasi bir kurum olarak hizmet sunmay1
ve bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi saglamayr uluslararasilasma politikast olarak
benimsemektedir” ifadesi ile dile getirilmistir. Bu politika dogrultusunda Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 miihendisleri tarafindan YOS yazilim1 gelistirilerek hizmete sunulmustur.

Kanitlar

https://y0s2020.qgiresun.edu.tr/

3. EGITIM - OGRETIM

5) B.5. Ogrenme Kaynaklar

5.1-B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/pr-10-is-surekliligi-yone...-12032021113218.doc
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-1-0-bilgi-guvenligi-yone...-11032021162446.docx
https://yos2020.giresun.edu.tr/

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan ydnetilmektedir. BIDB teknik altyap: destegi
saglamaktadir. Universitemizde egitim ve akademik amagcli kullanilan yazilimlarin lisanslart
BIDB tarafindan temin edilmektedir.

6. YONETIM SIiSTEMi

1) E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

1.1-E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Bilgi Islem Daire Baskam

Web ve Yazhm Sistem ve Ag idari Tsler Teknik Destek Yardmci
Y onetimi Yonetimi . ve Servis Hizmetler

ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis olup https://bgys.giresun.edu.tr/login.aspx sitesin
de yer almaktadir.

Kanitlar

* E.1.1.A https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507

1.2-E.1.2. Siire¢ yonetimi

Birimimizdeki yonetsel siirecler 2547, 2914, 3843, 5018 ve 657 sayih Kanunlar ile ilgili yasal
mevzuatlar c¢ercevesinde siirdiiriillmektedir. Yonetsel organizasyon semamiz ilgili mevzuatta
ongoriilen sekliyle hazirlanmis ve hayata gecirilerek i¢ ve dis paydaslarin ulasacagi sekilde
birimimiz internet sayfasinda paylasilmistir.

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan yonetilmektedir. BIDB teknik altyapr destegi
saglamaktadir.

Kanitlar

https://bidb.qgiresun.edu.tr/

PR.01 Dokiiman ve Kavitlarin Kontroli Prosedirii.doc

FR.01.03 Kalite Kavitlar1 Listesi.xls

2) E.2. Kaynaklarin Yonetimi

2.1-E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

2.2-E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Birimimize tahsis edilen finansal kaynaklarin kullanim1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

YILSONU YILSONU
TOPLAM KALAN
ODENEK (

BASLANGIC
ODENEGI(TL)

2020 YILI BUTCE ODENEK TERTIBLERI



file:///C:/Users/user/Downloads/•E.1.1.A%20https:/bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507
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http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/fr-01-03-kalite-kayitlari...-12032021113620.xls

HARCAMA

(TL)
Memurlar / 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-01.1 605.000,00 706.922,52 -101.921,52.
quyal Gﬁvenhk Kurumlarina Devlet Primi 63.000,00 114.120.50 151.120.50
Giderleri
/ 38.64.09.08-01.3.9. 00-2-02.1
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari
8.000,00 7.596,60 -404,40

/ 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-03.2

) -137.570,30
Hizmet Alimlann / 38.64.09.08-01.3.9.00-2-0,00 137.570,30
03.5
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve 3.000,00 2.970,06 -29,94
Onarim Giderleri / 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-
2-03. 7
Gayri Maddi Hak Alimlar1 (Lisans Alimlar1) 200.000,00 332.300,61 -132.300,61.
/ 38.64.09.08-09.4.1.00-2-06.3

3) E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

3.1-E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birimimizde entegre bir bilgi yonetim sistemi olan Ariza Takip Sistemi

(AKS)

kullanilmaktadir.

Kanitlar

https://aks.qgiresun.edu.tr/

3.2-E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Universitemizin bilgi giivenligini saglamak igin Birimimiz her tiirlii calismay:
yapmaktadir. ISO 27001(Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) kapsaminda
Penetrasyon(sizma) testleri network ve yazilimlarda yapilmistir. Testler sonucundaki
bulgular kapsaminda network, sunucu ve yazilimlarda giincellemeler yapilmistir.
Ticari yazilimlarda ise ilgili yazilim sirketine bulgular raporlanmis ve gerekli
diizeltmelerin, giincellemelerin yapilmas1 saglanmistir. Bilgi giivenligi ve
giivenirligini siirdiiriilebilir kilmak i¢in asagida belirtilen Onlemler rutin olarak
alinmaktadir.


https://aks.giresun.edu.tr/

o Ag trafiginde(Kablolu-Wifi(Eduroam)) giivenligi saglamak amaciyla, ag kontrol
giivenlik sistemleri bulunmaktadir. Ag giivenliginde dis glivenlik duvari (Firewall
Cihaz1), IPS, URL Filtering katmanli giivenlik kontrolleri kullanilmaktadir.
Sunucularin (uygulama, database, proxy vb.) isletim sistemleri gilincel tutulmaktadir.
Ag trafiginde ve giivenliginde kullanilan sistemler kayit (log) altinda tutulur.

e Giincel Antiviris(ESET NOD32) yazilimi ile, kullanici bilgisayarlarindaki verilerin
giivenligini ve internet trafi§indeki potansiyel zararli uygulamalar izleyerek
saldirilara kars1 koruma saglamaktadir.

e Yazilimlarda, kullanicilarin platform {iyeliklerinde basit parolalar yerine giiclii
parolalar kullanmalar1 saglanmaktadir. Uyelik adimlarinda personel bilgi sistemi,
ogrenci bilgi sistemi, mernis web servisi ile kullanict verileri dogrulugu kontrol
edilmektedir. Uyelik asamasinda kullanicilar Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda aydinlatma metinleri ile bilgilendirilmektedir.

e l¢ ag ile kurulan baglantilarda PaloAltoNetworks- Captive Portal katmani ile
kullanicilarin LDAP kullanici bilgileri(kullanict ad1 -sifre) dogrulamasi yapilarak ag
trafigine erisimi saglanmaktadir.

e Dis ag ile kurulan baglantilarda Proxy,VPN ve SSL kullanilir. Bu baglantilarda
kullanict LDAP kullanici bilgileri(kullanic1 adi -sifre) dogrulamasi yapilarak ag
trafigine erisimi saglanmaktadir.

e E-posta trafiginde AntiVirus & Spam koruma servisleri kullanilmaktadir. E-
postalarda zararli yazimlarin kurulmasina imkan taniyan .EXE, .Jar veya benzeri
calistirilabilir bigimdeki dosya uzantili ekler engellenmektedir.

« BTK SOME(Ulusal Siber Olaylara Miidahele Merkezi) bilgi giivenligi olaylari
yonetimi bilgilendirme platformu kurum iiyeligi kapsaminda, gerekli egitim ve
giivenlik gilincellemelerine erisim saglanmakta, bu giincellemeler ilgili alanlarda
uygulanmaktadir.

o ISO 27001(Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) kapsaminda, bilgiye erisimi kontrol
etmek ve yetkisiz erigimleri Oonlemek ig¢in ilgili tim alanlarda gerekli giivenlik
yetkilendirilmeleri yapilmaktadir.

o Birimimizde ISO 27001(Bilgi Giivenligi Y&netim Sistemi) kapsaminda, tiim
personele yeterli seviyede bilgi giivenligi farkindalik programi uygulanmis ve bilgi
giivenligi gerekliliklerinin karsilanmasi i¢in tiim ¢alisanlarin katilimi saglanmastir.

o Uzaktan/karma egitim siireclerinde bilgi gilivenligi ve etik boyutlar1 saglamaya
doniik olarak birimimizde bulunan sunucularin giivenligi saglanmaktadir.

Kanitlar

27001 BELGE 2.pdf

+POL.01 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsami ve Politikalari.docx



http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/27001-belge-2-12032021120846.pdf
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4) E.4. Destek Hizmetleri
4.1-E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, Kkalitesi ve siirekliligi
Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi belirlenen prosediirlere uygun olarak yapilmaktadir.

Kanitlar

+P15 DEGISIM YONETIMI POLITIKASI.docx

+P29 UCUNCU TARAF GUVENLIK POLITIKASI.docx

PR.12 Denetim ve Degisim YoOnetimi Prosediri.doc

PR.14 Tedarikc¢i Degerlendirme Prosediirii.doc

FR.14.01 Onayli Tedarikci Listesi (1).xls

5) E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

5.1-E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerinin timiiyle ilgili giincel
verileri kamuoyuyla paylasmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi ISO 27001 kalite
politikalar1 ve siiregleri ile giivence altina alinmaktadir.

Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir.

Kanitlar

https://bidb.qgiresun.edu.tr/

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

1) Sonuc ve Degerlendirme

1.1-Giiclii Yonleri ile fyilesmeye A¢ik Yonler

Giiclii Yonler Tyilesmeye Acik Yonler
e Birimimizde uygulanan bir

e YOnetiminin kalite siireclerini . e
memnuniyet anketinin olmamasi,

sa_h_lp lenmesi Ve yiiksek motivasyonu, e Birim genelinde kalite kiiltiir ve
e Birim Kalite Komisyonunun e .
ikliminin ~ tam  anlamiyla tesis

kurulmasi, edilememis olmasi

o Tirk Akreditasyon ? ’

e Cumhur  Bagkanligi  tarafindan
yaymnlanan  Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi ile Kalite Glivence
Sistemleri ve Bilgi  Giivenligi
Yonetim Sistemlerinin tam olarak
entegre edilememis olmasi.

o Kalite siirecleri hizmet i¢i
egitimlerinin yetersiz olmasi

Kurumu (TURKAK) onayli “ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Gilivenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasin1 ilk kez alinmig
olmasi.

e Yazilm, donanim, ag ve sistem
yonetimi konularinda tecriibeli
calisanlarin varligi,


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-p15-degisim-yonetimi-pol...-12032021110319.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/-p29-ucuncu-taraf-guvenli...-12032021110400.docx
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/pr-12-denetim-ve-degisim-...-12032021110451.doc
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/pr-14-tedarikci-degerlend...-12032021110521.doc
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/fr-14-01-onayli-tedarikci...-12032021110536.xls
https://bidb.giresun.edu.tr/

Yazilim, donanim, ag ve
yonetimi konularinda
calisanlarin varligi,

sistem
tecriibeli

Personelin  siiregelen 1is yapma
bi¢cimini degistirme ve gelistirmede
yasanan sorunlar.

Alaninda uzman personel
isttihdaminda yasanan sorunlar,
Dokiimantasyon,  raporlama  ve
envanter aligkanliklarinin yetersizligi,
Fiziki ve teknolojik alt yap1



